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  伊勢おもてなしヘルパーを利用したい方

        
          
            
			  【2024年お正月のご依頼について】

2024年1月1日（月）～1月3日（水）の間は、伊勢おもてなしヘルパーは休止させていただきます。

また、1月8日（月・祝）までと、1月中の土日につきましては、安全のため、時間帯によってはご依頼を受けかねる場合があります。

		    参拝スタート時刻をできるだけ9時以前もしくは14時以降としていただき、なるべく事前にご相談ください。

           
          

        
		
          
            	サポート内容や料金形態、お申し込みの流れをお読みいただき、ご理解いただいたうえで、ページ下方の青いバナーからお申し込みフォームを開いてお申込みください。
	当日、体調がすぐれないときや発熱がある場合は、伊勢おもてなしヘルパーの利用をご遠慮ください。
	マスク着用は、お客様・ヘルパーともに個人の判断とさせていただきます。ヘルパーのマスク着用を求める方は、事務局からヘルパーに伝えますので当日までにご連絡ください。
	ヘルパーは内宮前にいつも待機しているわけではなく、待ち合わせ時間に合わせて内宮へ向かいます。そのため、当日の急なお時間変更、特に時間を早めるご要望には添いかねますのでご了承ください。


          

        
        内宮周辺の基本情報

        
	    	▶ 内宮周辺の駐車場は大変混み合います。時間に余裕を持ってお越しください。
	▶ 「らくらく伊勢もうで」というサイトの「駐車場案内」ページから、市営駐車場（A・B・臨時）の満空情報をリアルタイムで確認することができます。

B駐車場・臨時駐車場に停めた場合のバリアフリーの経路についても、「バリアフリー情報」ページに動画で紹介があります。
	▶ 伊勢神宮内宮のバリアフリー情報については、伊勢志摩バリアフリーツアーセンターWebサイト内「観光施設バリアフリー情報『内宮』」をご覧ください。              
	▶ 伊勢神宮（内宮・外宮）でも、参拝専用の電動車いすの無料貸出しがあります。
                伊勢おもてなしヘルパーによるサポートと、伊勢神宮の貸出し車いすの比較はこちら

          

   
      
    
        伊勢おもてなしヘルパーのサポート内容

      
        ■伊勢神宮内宮参道での車いすサポート
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            	▶ 参道を進む際の車いすの介助・操作を行います。
	▶ WHILL（電動車いす）の使用を基本としますが、移乗が困難な方やご自身の車いすでないと座位が保てない方は、ふだん使用されている車いすをご利用いただくこともできますのでご相談下さい。
                WHILLについて詳しくはこちら
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        ■内宮ご正宮前の階段でのサポート

          
            	ご正宮前の階段は25段。高さは18センチほどです。手すりはありません。
	▶ 車いすのままでの参拝を希望される方は、階段下で手動車いすに乗り換えていただきます。階段の下から18 段分は、踏み幅が広いので、段差を乗り越える要領で1 段ずつ上がっていきます。最後の7 段は踏み幅が狭いので、4 名で車いすを持ち上げます。
	▶ ご自身で階段を上がっての参拝を希望される方は、同行し見守り、必要に応じて腕を支えるなどのサポートを行います。
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        ■対応可能時間

        	▶ 参拝スタート時間　9時～14時　を基本とします。　

            　　　 ※早朝・夕方をご希望の場合は、ご相談ください。


        ■参拝所要時間（参道は片道約800mです）

        	▶ １時間半～２時間


      

      
      料　金

      
        料金はヘルパーの必要人数によって決定します。

      　　　▶車いすに乗ったままで階段を上がる場合、同行者とヘルパー合わせて4 名でサポートします。
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      お申し込みの流れ
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        ■ご希望日の1 週間以上前にお申し込みください。ご旅行日程が決まり次第、まずはお問い合わせをおすすめします。

        ■お正月・GW・お盆などお客様が多い時期には、ご希望の日時に対応できない場合があります。

        ■料金は事前に銀行振込みをお願いしております。振込み先口座などは、メールにてお知らせします。

		         

        お申し込み方法
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↑こちらをクリックすると、お申し込みフォームが開きます

	    

        ※申込用紙をダウンロードしたい方はこちらから

         ※インターネットを利用できない方は、下記事務局までお申込書をご請求ください。
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        伊勢おもてなしヘルパー推進会議

        事務局　NPO法人　伊勢志摩バリアフリーツアーセンター

        〒517-0011　三重県鳥羽市鳥羽一丁目2383-13　鳥羽一番街１F

            TEL　0599-21-0550　　FAX　0599-21-0585

            Webサイト　http://www.ise-omotenashi.jp

            Mail　info@ise-omotenashi.jp

            営業時間　9:00～17:30     木曜日定休
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